Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Cég neve: Calze D'oro Kft
Cég székhelye: 1141 Budapest, Szugld utca 82.
Cég EU addszédma: HU25548886
Cég cégjegyzékszama: 01-09-281583
A tovabbiakban Szolgaltats”.
Szolgaltaté elérhetosége
Iroda és levelezési cime: 1047 Budapest, Baross u 91-95 (alukdnig telephely, 6 épiilet, C ajtd)
Telefon: +3620/951-6786
Fax: +36-1/7691827
E-mail: iroda@calzedoro.hu

Aki a Szolgédltaté hivatalos honlapjan (http://calzedoro.hu/) a honlapon keresztiil valamilyen szolgaltatast vagy terméket vasarol, és
az ASZF-et tudomasul veszi, és magara nézve is kételez6nek fogadja el.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételei (ASZF) Szolgltaté és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épd Vasarld kozott Iétrejévd jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi elGirasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil
iranyadoak.

A SzerzOdési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgdltatas igénybevételének el6feltétele. A Feltételek
elfogadasanak mindsul, ha Vasarld a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor mddosithatja. Az ASZF és
annak mindenkori moédositasa a kozzétételkor Iép hatadlyba. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig Szolgéltatd szolgaltatast
biztositja.

Jelen ASZF 2016. augusztus 24. napjatdl hatérozatlan ideig hatalyos.

Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.

Szolgaltatd altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belféldrél, mind kilféldrél elérhetd.

A SzerzOdés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarlé a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast igénybe veszi egyben a
jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasat jelenti. Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarl6 a Megrendelést végsé formajaban
jovahagyja. Szolgaltaté garantalja, hogy Vevd bankkartyajanak megterhelése csak azutan jon létre, miutan Vasarlé fizetési szandékat
internetes fellileten megerdsiti.

Hatarid6hoz kotott szolgaltatas vasarldsa esetében a szolgaltatas jovahagyasa utan 2 munkanapon belll lehet élni a szolgaltatas
modositasaval vagy a szolgaltatastdl valod elallassal, de legfeljebb a szolgaltatas nyljtasat megel6z6 8 napig.

FIZETESI LEHETOSEGEK:
- Készpénzzel a helyszinen:
- El6re utaldssal

- Utanvéttel

Szamlajat kidllitjuk és postazzuk. Postazas el6tt emailen atklldjuk, hogy gyorsithatd legyen a folyamat. A kifizetés akkor tekinthetd
megtorténtnek, ha a szdmlankon megjelenik az atutalt 6sszeg.

Utanvét fizetési mdéd csak Magyarorszag terlletén torténd kiszallitdsnal valaszthatd. A Vasarld a szolgaltatdasok ellenértékét
elektronikus Uton, bankkartyaval, a megrendelés nyugtazasakor teljesiti. A Szolgdltatd a Szolgaltatast a Vasarld részére folyamatosan
biztositja a Vasarlo fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

1. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek eréhatalom, természeti csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd
érdekkorén kivilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé.

2. A Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1év6 esetleges hibdkért felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza
a szolgaltatdsnak megfeleld terheld kdzterheket, illetve az Altaldanos Forgalmi Adé (AFA) -t.

3. A Szolgaltat6 a Vasarlé adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat
azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalds sem egyéb célra - a Vasarld kifejezett hozzajaruldsa hianyaban - nem jogosult.

4, Vasarloi bejelentések, panaszok kezelése

A Vasarld a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, valamint a iroda@calzedoro.hu e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon bellil kivizsgalja, és a vizsgdlat eredményérdl a
bejelentés modjanak megfeleléen tajékoztatja a Vasarlot. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A
Szolgaltatd a Vasarlo altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgdltaté érdekkorében felmeriilt hiba
kijavitdsa irant haladéktalanul intézkedik.

1. Hatarid6hoz kotott szolgaltatasok

Szolgaltaté vallalja, hogy a Vasarl6 megrendelése alapjan Vasarl6 és Szolgdltatd kozott létrejott szerzdédésben szerepld
szolgaltatasi/szallitasi hataridé be nem tartasdért vallalja a felelGsséget. Elfogadja, hogy a hataridén tuli szallitds/szolgaltatas
ellenértékét a Vasarlo visszakovetelheti.

1. Szallitasi feltételek

A szallitas koltsége a Vasarlét terheli, azonban Szolgaltatd vallalja a felelGsséget a szallitds pontossagaért és biztonsagaért, a szallitas
soran felmerult karokért.
A vasarld a bankkartya fizetés megkezdés el6tt pontos adatok megadasaval ki kell téltenie a honlapot, az esetleges probléma
elkerilése végett.

1. Az vasarlé adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl adddo karokért semmilyen formaban nem vallalunk

felelGsséget a hibds adatokbdl ereds esetleges téves teljesitésért.

2. A Vasarld kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése .
A valasztott fizetési mddtol a Vasarld csak a Szolgaltatd elGzetes hozzadjaruldsaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas
vételarat a Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatast automatikusan t6rlédik a rendszerbdl.

RESZRENDELES:

Webaruhazunk nem ad lehetéséget a részrendelésre, minden rendelést kiilén kezelink. Azonban, abban az esetben, ha
webaruhazunkban On mégis tobb megrendelést adott le 24 6ran belil, kérjik vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal egyeztetés



céljabol a +3620/951-6786 telefonszamon, vagy a iroda@calzedoro.hu e-mailcimen.
GARANCIALIS FELTETELEK:

Ha a megrendelt termék hibds vagy On meggondolta magat, esetleg a szdllitds sordn megsérilt, akkor azt a WH-Impex Kft.
dijmentesen kicseréli. (Bontatlan, lathatéan nem hasznalt termékre vonatkozik.) Ha ezt a lehet8séget nem kivanja igénybe venni, a
termék vételarat visszatéritjuk Onnek.

Az eldllds joga: Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel nélkiili elallasi
jogaval. On a szerz8déstdl, az aru atvételét kévetd 14 napon beliil indoklas nélkiil eldllhat. A termékeket a szamlaval egyitt
visszakuldheti. Ebben az esetben az Eladd kételes a Vevé altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru
visszaszolgaltatésat kovetd 14 napon belll visszatériteni.

Figyelem!

Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastdl
valé eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet6ségét,
ugyanugy, ahogyan arra az Uzletben vasarolt termékek esetében is mddja van.

A Vevé viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerilt 6sszes koltséget. Az Eladd
kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.



